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Sinn (im Englischen „Purpose“)

= Zweck des Unternehmens durch seine geschäftlichen 
Aktivitäten  einen Wertbeiträge (Schaffung/Erhalt von 
ökologischen, sozialen oder ökonomischen Werten) zur 
Lösung der Herausforderungen der Welt zu leisten. 
Existenzberechtigung des Unternehmens jenseits von 
Kundennutzen und Gewinnmaximierung, die auf der 
gesellschaftlichen Akzeptanz beruht („Betriebslizenz“).

Mission Vision

Leitsätze Werte

• Angebot bestimmter Leistungen 
an Kunden

• Mit den Leistungen verbundener 
Mehrwert für die Kunden

• Z.B. Innovationen, Perfektion, 
Verantwortung, Wohlbefinden, 
Demokratisierung

• Orientierungspunkte der 
Entscheidungsfindung

• Strategische Grundsatzaussagen für 
die Ausprägung gewünschter 
Entscheidungsmuster

• Betreffen Mitarbeiter, Kunden, 
Finanzen, Innovationen, NH, 
Prozesse

• Zukunftsbild Ihres Unternehmens

• Realisierter Anspruch der 
Organisation an sich selbst

• Z.B. transformationsorientiert, 
führerschaftsorientiert, 
kundenzentriert, missions-
orientiert 

• Unmittelbare 
Verhaltensaufforderung  an Ihre 
Mitarbeiter

• Spezifikation der 
Verhaltenserwartung Ihres 
Unternehmens an ihre Mitarbeiter

• Z.B. Verantwortung, Integrität, 
Innovation, Respekt, Vertrauen,
NH, Leistung

Für eine nachhaltigkeitsintegrierte Unternehmensstrategie („US“) muss der Sinnbeitrag entschieden 
werden.
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Der CSF-Hebel.

CSF – EIN WICHTIGER HEBEL DER GRÖSSTEN MENSCHHEITSMISSION ALLER ZEITEN.
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